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menerima buku atau uang pengganti dari 

pemustaka

Buku atau uang 5 menit/anggota Tanda Terima

menyerahkan buku pengganti ke bagian 

pengelolaan buku

Buku Pengganti 1 hari Sebagai laporan dan 

pengolahan kembali 

bagian teknis

6

Bagian Sirkulasi menerima buku atau uang pengganti dari pemustaka

4

OutputBagian Layanan Kelengkapan

Mutu

Bagian Sirkulasi mengecek buku pinjaman yang hilang melalui kartu peminjaman buku

Bagian Sirkulasi menyarankan kepada peminjam mengganti dengan buku yang sama, jika buku sudah tidak diterbitkan lagi, maka diganti dengan buku lain yang sesuai subyeknya

Bagian Sirkulasi memproses penggantian buku hilang

UU No. 47 Th 2007 tentang Perpustakaan

Bagian Sirkulasi menerima laporan dari mahasiswa buku yang dipinjam hilang dan laporan tersebut masuk data buku hilang

5 memproses penggantian buku hilang

1 menit/kasus

Komputer, Data 

Peminjaman

1 menit/kasus

maksimal 1 bulan

1

2

3

 menerima laporan dari mahasiswa buku yang 

dipinjam hilang dan laporan tersebut masuk 

data buku hilang

No.
Bagian Sirkulasi

Pelaksana

Aktivitas

Bagian Sirkulasi menyerahkan buku pengganti ke bagian pengelolaan buku

mengecek buku pinjaman yang hilang melalui 

kartu peminjaman buku

menyarankan kepada peminjam mengganti 

dengan buku yang sama, jika buku sudah tidak 

diterbitkan lagi, maka diganti dengan buku lain 

yang sesuai subyeknya

5 menit/kasus

Membeli buku untuk 

mengganti buku yang 

hilang jika mahasiswa 

mengganti dengan uang

Data laporan buku 

hilang

Data buku hilang sesuai 

data peminjaman

Judul buku, harga buku, 

buku lain yang sama 

subyeknya

Buku yang sama atau 

subyeknya sama

Data buku yang hilang

Komputer, Data 

Peminjaman

Keterangan
Waktu


